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1 FINALIDADE E AMBITO DA POLITICA

1.1 OBJECTIVO DA POLITICA

A presente Politica estabelece os principios e as hormas para proteger o0 Banco Comercial Angolano
(“BCA” ou “Banco”) e 0 seu negdcio, bem como evitar que o0 Banco sirva como veiculo para o
desenvolvimento de actividades relacionadas com o branqueamento de capitais ou o financiamento de

actividades terroristas.
Neste contexto, os principais objectivos desta Politica passam por:

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a prevencdo de
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo (“PBC/CFT”);

e Contribuir para a prevencédo e identificacdo de situagdes associadas ao crime organizado e ao
terrorismo;

e Minimizar a exposicdo do BCA a potenciais situagdes de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo; e,

e Gerir o risco reputacional do BCA nestas matérias.
1.2 AMBITO DA POLITICA

O BCA é obrigado por Lei a implementar e manter procedimentos e controlos apropriados para

detectar e prevenir o Branqueamento de Capitais e o Financiamento do Terrorismo (“BC/FT”).

A presente Politica estabelece as normas minimas que o Banco deve observar, sendo que as mesmas

encontram-se em linha com a legislagdo nacional e internacional em vigor nestas matérias.
1.3 IMPLEMENTACAO DA POLITICA

As direccBes das varias unidades organicas do Banco serdo responsaveis pela implementacdo da

Politica.

A Direccdo de Gestdo de Risco (“DGR”) sera a unidade orgénica responsavel pela presente Politica,

facilitando e coordenando a sua implementacéo.
1.4 APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A presente Politica, e quaisquer alteracdes futuras, serdo aprovadas pelo Conselho de Administracédo
(“CA”) do BCA e de conhecimento do Comité de Auditoria, Conformidade e Risco. A DGR

coordenard a revisdo regular da Politica conforme solicitagdo do CA.
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A Politica devera ser revista huma base anual ou sempre que necessario, de forma a garantir a

respectiva actualizacdo face a eventuais alteracGes legais e/ou regulamentares e as evolucBes do
negocio do BCA.
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1.5 POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS

A presente Politica tem como suporte e complemento as seguintes principais Politicas e Procedimentos do
BCA:

e Politica de Compliance face a Sanc¢des Internacionais;
e Politica de Identificacdo e Aceitacdo de clientes;
e Manual de PBC/CFT e Sanc0es; e,

e Politica de Contas Dormentes.
1.6 MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE INCUMPRIMENTO

A inobservancia das normas e recomendacfes nacionais e internacionais relativas ao controlo do
BC/FT acarretara graves consequéncias ao Banco e aos seus funcionarios e pode resultar num risco
reputacional e operacional inaceitavel. Desta forma, as disposi¢des da presente Politica sdo aplicaveis
e obrigatérias para todos os Colaboradores do BCA, independentemente da respectiva funcdo e/ou

responsabilidades.

Consequentemente, o0s casos de inobservancia das normas estabelecidas pela presente Politica deverao
ser imediatamente comunicados a DGR, podendo resultar em acc¢do disciplinar contra as partes

envolvidas, incluindo despedimento.

Os casos que representem violagdes do sistema de controlo interno estabelecido serdo comunicados ao

CA do Banco e de conhecimento do Comité de Auditoria e Conformidade.
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2 DEFINICOES

2.1 BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

O BC pode ser definido como a actividade através da qual se utiliza o sistema econémico, com
especial relevancia para o sistema financeiro, com o objectivo de ocultar a verdadeira origem e/ou
titularidade de proveitos ilegais. Desta forma, os fundos provenientes de praticas ilicitas sdo
envolvidos num circuito de transaccBes e negdcios tendo como objectivo dar-lhes uma aparéncia de

legalidade.
A actividade de BC compreende normalmente as seguintes trés fases:

e COLOCACAO - Introducdo dos bens provenientes da actividade criminosa no sistema financeiro
através do depdsito, transferéncias electronicas ou outros meios. Um exemplo de colocacéo
poderé ser o depdsito de varios montantes em numerario numa conta bancéria.

e CIRCULAGAO/OCULTACAO - Execucdo de transaccdes (multiplas) de modo a separar os bens
ganhos ilicitamente, da sua fonte. Um exemplo de ocultacdo podera ser a conversdo de numerario
em cheques de viagem, ordens de pagamento, etc.

e INTEGRAGAO - Colocagéo dos bens ilicitos, novamente, na economia formal, de modo a criar a
percepcao de legitimidade. Um exemplo de integracdo podera ser o pagamento ou pratica de um

crime de organizacdo terrorista, terrorismo ou terrorismo internacional.
2.2 FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O FT pode ser definido como o fornecimento ou recolha de fundos, por qualquer meio, directa ou
indirectamente, com a intencdo de os utilizar, total ou parcialmente, no planeamento, preparacdo ou

pratica de um crime de terrorismo, independentemente da origem desses fundos.

O FT pode ocorrer através de métodos que sdo semelhantes aos do BC. No entanto, é importante ter
em consideracdo que o FT possui caracteristicas que o podem tornar ainda mais dificil de detectar,

como por exemplo:

e O FT pode ser realizado através de transaccBes simples e por montantes relativamente reduzidos,
sendo facilmente confundidos com transac¢des normais;

e Os fundos utilizados para o FT podem ser provenientes de actividades legais; e,

e Apesar da origem dos fundos poder ser legitima, as organizacOes terroristas continuam a ter
necessidade de dissimular o rasto destes fundos, de modo a esconder a ligacdo entre os

investidores e a organizagéo, ou as actividades terroristas.
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3 DETALHES DA POLITICA

De modo a cumprir com as respectivas obrigaces legais e regulamentares e a conduzir a sua

actividade de acordo com elevados padrdes éticos, 0 BCA:

o Implementou um modelo orgéanico e funcional para a PBC/CFT,;

o Identificou e avaliou os riscos de BC/FT das suas areas de negécio;

e Obtém informagdo sobre os seus Clientes aquando do inicio da relagcdo de negdcio e durante o
decorrer da mesma, de modo a que seja possivel recusar/cancelar relagcdes de neg6cio em que 0s
riscos de BC/FT sdo considerados como inaceitaveis;

e Monitoriza as actividades dos Clientes de forma continuada, com o objectivo de identificar,
investigar e reportar quaisquer transacgées suspeitas;

e Comunica as politicas e procedimentos aos Colaboradores relevantes;

e Efectua uma monitorizacdo regular, de forma a garantir a efectividade das politicas,
procedimentos, sistemas e controlos implementados;

e Possui uma equipa com conhecimentos e experiéncia para combater os riscos de BC/FT; e

e Providencia formacao regular a todos os seus Colaboradores sobre PBC/CFT.
3.1 MODELO ORGANICO E FUNCIONAL DE PBC/CFT
O modelo organico e funcional de PBC/CFT implementado pelo BCA garante que:

o Os directores e restantes chefias tém conhecimento sobre as respectivas responsabilidades e
recebem informacédo necessaria para identificar, gerir e controlar os riscos de BC/FT,;

e Osriscos de BC/FT sdo monitorizados e avaliados periodicamente pelo CA e pela DGR; e,

e Existem controlos para avaliar se a DGR e restantes Direc¢les estdo a desempenhar as suas

funcGes de forma efectiva.
3.1.1 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
3.1.1.1 O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O CA do BCA ¢ o ultimo responsavel por garantir o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares de PBC/CFT, e por garantir a a aprovacdo e implementacdo de politicas,

procedimentos, sistemas e controlos para mitigar os riscos de BC/FT.
3.1.1.2 A DIRECCAO DE GESTAO DE RISCO

O Director da DGR actua enquanto Money Laundering Reporting Officer (“MLRO”) do Banco, sendo

suportada pela equipa do nucleo de prevencgdo do crime financeiro da DGR.
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Neste sentido, a DGR é a unidade organica responsavel pela implementacdo do Programa de
PBC/CFT, bem como pela monitorizagdo do seu cumprimento interno. E responsabilidade da DGR
analisar as transac¢fes potencialmente suspeitas, bem como reporta-las, tanto internamente como as
entidades responsaveis. Adicionalmente, compete & DGR receber e responder a pedidos de
informacdo por parte da Unidade de Informacdo Financeira (“UIF”) ou de outras autoridades e/ou

reguladores, relativamente a temas de PBC/CFT.

De modo a avaliar o risco de exposicdo ao BC/FT e o grau de cumprimento face as medidas de
PBC/CFT, a DGR é responsavel pela elaboracdo de um relatério anual sobre as actividades
relacionadas, a ser enviado para o CA.

3.1.1.3 COMITE DE AUDITORIA, CONFORMIDADE E RISCO

Os principais temas e riscos relacionados com BC/FT devem ser reportados ao Conselho de

Administracdo e as Direcges relevantes atraves dos comités apropriados e designados para o efeito.
As atribuicdes do Comité de Auditoria, Conformidade e Risco do Banco, nesta matéria, séo:

e Acompanhar a implementacéo das normas e dos principios contidos na Politica de PBC/CFT;
e Recomendar eventuais ajustamentos e correccGes ao modelo organico, bem como, as politicas,

procedimentos, sistemas e controlos adoptados para mitigar os riscos de BC/FT.
3.1.1.4 DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA

A Direcg¢do de Auditoria Interna (“DAI”) é responsavel por monitorizar e testar regularmente a

eficacia e efectividade do programa de PBC/CFT.
3.1.1.5 AREAS DE NEGOCIO

As areas de negdcio sdo responsaveis por monitorizar o cumprimento dos controlos referentes ao
BC/FT, garantindo sempre uma interligagdo com as outras unidades organicas, e reportar 8 DGR toda

a informacgéo necessaria.
3.1.1.6 COLABORADORES DO BCA

Todos os Colaboradores do BCA séo responsaveis por garantir que cumprem com as disposicdes

desta Politica.
Na realizacdo das suas funcdes diarias, os Colaboradores devem:

e Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situaces de BC/FT;

e Reportar imediatamente a DGR todas as suspeitas de BC/FT;
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e Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos Clientes, abertura e
manutencdo de contas, monitorizagcdo de contas, manutencdo e registo da documentacdo, e
colaboracéo na prestacdo de informacdo a DGR; e,

e Assegurar que os Clientes ndo sejam alertados sobre quaisquer reportes as autoridades sobre as

respectivas transacgoes.

Os Colaboradores sdo também responsaveis por completar todas as formagdes de PBC/CFT que lhes
forem atribuidas, e subsequentemente aplicar diligentemente os conhecimentos adquiridos nessas

formagdes, de acordo com as respectivas fungdes/responsabilidades.
3.2 AVALIACAO DOS RISCOS DE BC/FT

O Banco é responsavel pela adopcdo de mecanismos e procedimentos de controlo interno, avaliacdo e
gestdo de risco, auditoria interna e de comunicacdo que possibilitem o cumprimento dos deveres
legais a que esta sujeito, e que sejam capazes de prevenir a ocorréncia de operacoes relacionadas com
o BC/FT.

Para o efeito, 0 BCA define os seus controlos com base numa avaliagéo anual da respectiva exposicéo
aos riscos de BC/FT. A metodologia de avaliagdo de risco tem por base os seguintes factores de risco
identificados pelo BCA:

e Produtos e servicos oferecidos pelo Banco;

e Caracteristicas da base de clientes;

o Canais de distribuicao dos produtos e servicos;

e Pais de residéncia e de nacionalidade dos clientes; e,

e Sectores de actividade dos clientes.
O risco do Banco é mitigado pelo sistema de controlo interno de PBC/CFT.

A DGR é responsavel por efectuar a avaliagdo dos riscos. No caso de a avaliagdo identificar que
determinados riscos ndo estdo a ser devidamente mitigados, a DGR devera propor um plano de acgédo

para implementar novos controlos e/ou rever os existentes.
3.3 KNOW YOUR CUSTOMER (“KYC”) — CONHECER O CLIENTE

Os procedimentos de diligéncia efectuados com o objectivo de conhecer o cliente s&o um requisito
fundamental da Politica de PBC/CFT, de modo a prevenir a utilizagdo do sistema financeiro para o
BC/FT. Estes procedimentos deverdo ser efectuados no inicio da relagdo de negdcio, actualizados

regularmente e avaliados em conjunto com o perfil transaccional do Cliente.

Este processo inclui:
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e O processo de abertura de conta;

e A avaliacdo do grau de risco de BC/FT;

e A actualizacdo regular da informacéo dos Clientes, tendo em consideragdo o respectivo nivel de
risco de BC/FT; e,

e A monitorizacdo continua da respectiva actividade dos Clientes, também tendo em considera¢édo o

respectivo nivel de risco de BC/FT.
3.3.1 PROCESSO DE ABERTURA DE CONTA

O processo de abertura de conta encontra-se suportado pela Politica de Aceitacdo de Clientes e inclui,

entre outros procedimentos:

e A identificacdo e verificagdo (“ID&V”) da identidade do Cliente, utilizando documentacéo e
fontes fiaveis;

e Recolha de informagdo sobre a natureza e o objectivo da relacdo de negocio (por exemplo,
actividade e fontes de rendimento do Cliente, e produtos e servicos pretendidos);

e Obtencdo de informacdo sobre a estrutura de controlo e realizacdo de procedimentos de ID&V
sobre os beneficiarios efectivos (“BEFs”) dos Clientes classificados como Entidades; e,

e ldentificacdo de Clientes que, a luz da legislacdo nacional, sdo considerados Pessoas
Politicamente Expostas (“PEPs”).

Em determinadas circunstancias, o processo de abertura de conta deverd incorporar:

o Procedimentos de diligéncia reforcada para Clientes classificados como de alto risco de BC/FT;

e Diligéncia simplificada para os casos previstos na Lei; e,

e A aprovacdo hierarquica de Clientes (e.g. PEPs e outros clientes classificados como de alto risco
de BC/FT).

A informacdo recolhida devera ser actualizada regularmente e/ou em funcdo de determinados eventos,

e ira ser utilizada para calibrar a monitorizacéo de transacgdes de Clientes.

Deste modo, e de acordo com a legislacdo e regulagdo vigente, os Colaboradores do BCA deveréo

efectuar a ID&V dos Clientes, respectivos BEFs e de outros intervenientes, sempre que:

e Se estabeleca uma relagdo de negdcio e/ou no momento de abertura de conta, presencialmente ou
a distancia;

e Se efectuem transacg¢Oes ocasionais em que 0 montante, isoladamente ou em conjunto seja igual
ou superior, em moeda nacional ou estrangeira ao equivalente a USD 15.000;

e Surjam suspeitas de que as operagdes, independentemente do seu montante, estejam relacionadas

com o crime de BC/FT; e,
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e A operacdo, qualquer que seja a sua natureza e montante, esteja relacionada com um pais ou

territorio considerado ndo cooperante.

Caso o Cliente (ou 0 seu representante) se recuse a fornecer a respectiva identificacdo ou a
identificagdo da pessoa pela qual efectivamente actua, o0 BCA, de acordo com o disposto no n.° 1 do
artigo 11° da Lei n.° 34/2011, de 12 de Dezembro, tem a obrigacdo de: i) recusar o inicio da relagéo de
negdcio; ii) recusar a realizacdo de quaisquer operacdes; ou iii) extinguir a relacdo de negdcio com

esse Cliente.
3.3.2 ADEQUA(;AO AO GRAU DE RISCO

Os procedimentos de diligéncia efectuados com o objectivo de conhecer o Cliente deverdo ser
adaptados em funcéo do respectivo nivel de risco de BC/FT. Assim, os clientes classificados como de
alto risco de BC/FT deverdo ser alvo de diligéncia reforgcada, bem como sujeitos a aprovacéo

hierarquica.

O Banco deverd, assim, garantir que os procedimentos, sistemas e controlos existentes asseguram a

identificacdo, analise, gestdo, monitorizacao e reporte apropriado do risco de BC/FT dos Clientes.

Para o efeito, 0 BCA dispfe de uma Matriz de Risco de BC/FT, que permite a determinacdo do nivel
de risco do Cliente tanto no momento de abertura de conta e durante a relacdo de negdcio. De seguida,

apresentam-se alguns dos factores que sdo considerados nesta matriz:

e Otipo e forma de estabelecimento da relacdo de neg6cio;
e O tipo de actividade do Cliente;
e A nacionalidade e o pais de residéncia/operacao do Cliente; e,

e O tipo de produtos que o Cliente pretende vir a utilizar.

Adicionalmente, dependendo do risco do Cliente, o processo de abertura de conta esta dependente de
diferentes niveis de autorizagdo. As areas de negdcio do BCA deverdo possuir sistemas e controlos de
modo a assegurar que Clientes de alto risco sdo sujeitos a uma aprovacao hierarquica apropriada e que

0s mesmos sao geridos de acordo com o disposto nesta Politica.
3.3.3 DILIGENCIA SIMPLIFICADA

A diligéncia simplificada permite a dispensa dos procedimentos de recolha de informagdo detalhada

sobre as seguintes tipologias de Clientes, cujo risco de BC/FT é reduzido:

e Estado ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada na
administracdo central ou local; e,
e Autoridades e Organismos Publicos Angolanos, quando sujeitos a préaticas contabilisticas

transparentes e objecto de fiscalizacao.
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3.3.4 DILIGENCIA REFORCADA

A diligéncia reforcada consiste no desenvolvimento de procedimentos aprofundados com o objectivo
de obter um entendimento mais completo sobre Clientes cujo nivel de risco de BC/FT é considerado

elevado.
Estas medidas acrescidas poderdo consistir na:

o Solicitacdo de informagdes e documentagéo adicionais sobre o Cliente, de forma a compreender a
natureza da sua actividade, origem de rendimentos / fundos / patriménio a serem utilizados na
relacdo de negdcio, perfil transaccional, etc.;

o Realizacdo de pesquisas sobre fontes de informacdo independentes de forma a verificar se existe
informacdo adversa sobre o cliente (e.g. se estd implicado em investigacBes criminais ou
associado a partes acusados nestas investigacdes); e,

e Monitorizagdo reforcada da relacdo de negdcio, nomeadamente, através do acompanhamento

continuo das operages e transacgdes associadas ao Cliente.
Estes procedimentos deverdo ser efectuados, sempre que:

e O Cliente seja um PEP;

e O Cliente seja classificado como de alto risco de BC/FT;

e O Cliente realize operacgdes efectuadas a distancia;

¢ O Cliente seja uma organizacgdo sem fins lucrativos, caridade ou uma entidade religiosa; e,

¢ No ambito do estabelecimento de relagdes de correspondéncia bancéria.

Neste sentido, e atendendo as suas caracteristicas, determinados Clientes e operag¢fes apresentam um
risco acrescido de BC/FT, pelo que se devera efectuar um acompanhamento mais proximo e continuo

desde a abertura de conta e ao longo do decorrer da relacdo de negécio.

Cabe assim, ao BCA verificar a relagdo de coeréncia entre o0 conhecimento que o Banco detém dos
seus Clientes, respectivos negocios e perfis de risco, com as actividades desenvolvidas pelos mesmos,
através da monitorizagdo das suas opera¢des bancarias e, se necessario, da determinacdo da origem

dos fundos.
3.3.4.1 PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (“PEP”)

De acordo com a Lei n.° 34/2011 de 12 de Dezembro, sdo considerados PEPs as pessoas singulares
estrangeiras que desempenham, ou desempenharam até h4 um ano, altos cargos de natureza politica
ou publica, bem como os membros proximos da sua familia e pessoas que reconhecidamente tenham

com elas estreitas relagdes de natureza societaria ou comercial.
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Quando um PEP esta associado a uma entidade (por exemplo, enquanto administrador, gerente, ou
beneficiario efectivo), o grau de influéncia ou controlo que o PEP tem sobre o cliente e a sua relacdo

com o BCA deverdo ser considerados para determinar o grau apropriado das diligéncias a tomar.

O Banco qualifica como PEP as contas nas quais exista pelo menos um interveniente identificado nos
documentos de abertura de conta que se enquadre nessa categoria. Nestes casos, € necessario que

sejam adoptados 0s seguintes procedimentos:

o Aplicagéo dos procedimentos de diligéncia reforgada referidos no ponto anterior;
e Aprovacao da abertura de conta pelo CA, ap6s parecer da DGR; e,

e Aplicacdo de medidas de monitorizacéo reforgcadas sobre as transacgdes do Cliente.
3.3.4.2 BANCOS CORRESPONDENTES

Um banco correspondente € uma instituicdo financeira com a qual o BCA estabelece um acordo de

parceria, para esta o representar ou ser representada.

As relagGes de correspondéncia bancéaria comportam um risco elevado para o BCA e, como tal,
deverdo ser realizados procedimentos e controlos adicionais que visam a sua mitigacéo,

nomeadamente:

o Aplicacdo dos procedimentos de diligéncia reforgada que, entre outros, deverdo incluir a obtengdo
de informacéo sobre a natureza da actividade do banco correspondente, os respectivos accionistas
e compliance regulamentar, bem como sobre a adequabilidade e efectividade do seu sistema de
controlo interno para a PBC/CFT e Sancdes;

e Aprovacao da relacdo de correspondéncia bancaria por parte do CA, ap6s parecer da DGR,;

e Apreciagdo, com base em informagdo publicamente conhecida, da reputacdo do banco
correspondente e das caracteristicas da respectiva supervisdo; e,

o Aplicacdo de medidas de monitorizacdo reforcadas sobre as transacces.

Adicionalmente, todas as relagdes de correspondéncia bancéria estdo sujeitas a contratos especificos

detalhados e reduzidos a escrito.
3.3.4.3 OPERACOES EFECTUADAS A DISTANCIA

Deverdo ser aplicadas medidas de diligéncia reforgada sempre que o Banco estabelecga relacdes de
negocio ou operacdes sem a presenca fisica do Cliente, de modo a que o risco inerente a esta situacao
seja mitigado. Desta forma, o Banco deve solicitar que os documentos facultados sejam reconhecidos
ou certificados por uma entidade competente ou requisitar documentos adicionais ou complementares,

Se necessario.
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3.3.44 ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS, DE CARIDADE OU ENTIDADES
RELIGIOSAS

Devido a natureza das actividades destas organizacGes, nomeadamente no que concerne a obtencéao e
distribuicdo de fundos para fins de caridade, solidariedade social, religiosos, entre outros, as mesmas
estdo sujeitas a riscos de BC/FT elevados e, como tal, dever&o ser alvo de diligéncia reforgada.

Deste modo, o Banco deveré recolher informacdo adicional, nomeadamente sobre a localiza¢éo e
perfil de actuag&o, estrutura organizacional, natureza das doagdes e do voluntariado, bem como acerca

dos beneficiarios dos fundos.
3.3.4.5 PAISES DE ALTO RISCO

Alguns paises podem ser qualificados como “paises de alto risco de BC/FT”, devido a perturbacdes
politicas, conflitos armados, alto indice de crime organizado, reconhecido envolvimento na producéo

ou trafico de estupefacientes, etc.

Desta forma, manter relagBes comerciais com cidaddos nacionais e/ou residentes de um/num pais de
alto risco de BC/FT, ou que mantenham regularmente uma actividade comercial com este tipo de
paises, pode expor o Banco a um maior risco de BC/FT.

Deste modo, o Banco mantém actualizada uma lista de paises, classificando os mesmos de acordo
com o risco de BC/FT, considerando as recomendacGes do Governo de Angola e de outras instituigdes
(incluindo ONU, OFAC, HMT, UE).

3.3.5 CLIENTES INACEITAVEIS

O BCA ndo aceita a abertura de conta de Clientes ndo identificados ou de contas numeradas.

Adicionalmente, sdo considerados como Clientes de risco de BC/FT inaceitavel os seguintes casos:

e Clientes relacionados com paises, entidades ou individuos sancionados pela ONU, o Governo de
Angola, entre outras entidades;
e Bancos de “fachada”; e,

¢ Entidades andnimas, ou controladas por individuos anénimos.
3.4 MONITORIZACAO DE CLIENTES E TRANSACCOES

As alteracBes a informagdo de Clientes e a classificacdo de risco associada devem ser alvo de

constante monitorizagdo de modo a assegurar ao Banco uma gestéo eficiente da relagcdo de negocio.

Deste modo, 0 BCA realiza 0 acompanhamento das transac¢Ges e comportamentos de cada Cliente,

mantendo actualizado o conhecimento que detém sobre os seus Clientes, incluindo o seu padrdo
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transaccional, a sua actividade econémica e o seu perfil de risco. Desta forma, o Banco é capaz de

mitigar o risco de executar, sem conhecimento, alguma transaccao relacionada com BC/FT.

A monitorizacdo devera ser adequada ao risco do cliente, sendo que diferentes areas ou produtos

requerem diferentes tipos de monitorizagao.

O BCA realiza avaliagbes periodicas, sendo que a frequéncia destas avaliacbes devera estar
relacionada com o nivel de risco dos Clientes. Estas avaliacfes periddicas deverdo incluir o screening

contra listas de Sancoes e PEPs.

Aquando da reavaliagdo do nivel de risco do cliente, é necessario que sejam aplicados o0s
procedimentos de diligéncia adequados de acordo com 0 novo risco considerado.

3.5 OPERACOES POTENCIALMENTE SUSPEITAS

O BCA e todos os seus Colaboradores tém um papel activo na identificagdo de uma operagao

suspeita. Estas operaces podem ser definidas como:

o Operacdes que se desviam dos padrdes normais de actividade de uma conta. Por exemplo:
» Movimentacdo ndo esperada em contas inactivas; ou,
» Montante total significativo, movimentado através de depoésitos/levantamentos em numerario

de pequenas importancias, feitos em diversos BalcBes e destinados a mesma conta.

e Qualquer operagdo complexa ou de montante anormalmente elevado para o perfil do Cliente. Por
exemplo:
» Tentativa de um individuo, sem capacidade financeira, efectuar uma transac¢do significativa,
escondendo o verdadeiro originador/beneficiario da operacéo; ou,
» Utilizagdo de contas abertas para recebimentos e pagamentos de montantes elevados sem

enquadramento na actividade desenvolvida pelos respectivos titulares.

e OperacBes sem aparente causa econémica, comercial ou licita. Por exemplo:

» Depositos/levantamentos em numerario de montantes elevados, feitos por particulares ou
empresas, cuja actividade ndo deveria implicar transac¢gdes em dinheiro, mas sim através de
outros meios de pagamento/recebimento; ou,

» Ocorréncia de acréscimos significativos do saldo bancario através de depdsitos em numerério
gue sdo sistematicamente transferidos para a conta de outro Cliente do Banco ou para outro

Banco.

E proibida a execugfo de operacdes e transacgdes sempre que se constate que as mesmas evidenciam

fundadas suspeitas de estarem relacionadas com a pratica do crime de BC/FT.
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3.5.1 REPORTE DE OPERACOES SUSPEITAS E COOPERACAO COM AS
AUTORIDADES

Todos os Colaboradores do Banco tém a obrigacdo de comunicar qualquer situacdo que possa
configurar o crime de BC/FT. A comunicagdo deverd ser efectuada & DGR de acordo com o
procedimento estabelecido no Manual de PBC/CFT s Sangdes, fornecendo o méximo de informacéao
disponivel.

Os Colaboradores do Banco deverdo estar atentos a qualquer suspeita de BC/FT, independentemente
de a transaccdo ser efectivamente realizada, i.e., as suspeitas podem surgir antes de uma transac¢ao

ser realizada, através de instru¢Ges de um Cliente.

Sempre que seja constatado que determinada operacdo evidencia suspeita fundada, ou tenha razGes
suficientes para suspeitar que teve lugar, estd em curso ou foi tentada uma operacdo susceptivel de
configurar a pratica de crime de BC/FT, a DGR devera submeter a UIF uma Declara¢do de Operagdo
Suspeita (“DOS”).

Desta forma, 0 BCA define que devera ser necessario efectuar o reporte de situagdes suspeitas, como

por exemplo:

e TransacgOes suspeitas com origem ou destino de/para paises de alto risco de BC/FT;

e Fraccionamento de transac¢oes (e.g.: quando um cliente efectua varios depdsitos no mesmo dia,
ou num determinado periodo, e que no total ultrapassam a referéncia dos 15.000 USD); e,

e Operagdes consideradas suspeitas com base em analises realizadas pelo BCA, de acordo com o

perfil de risco do cliente.

Adicionalmente, 0 BCA e os seus Colaboradores encontram-se incumbidos de prestar prontamente
cooperacdo as autoridades judiciarias e policiais, responsaveis pela conducdo de um eventual
processo, e/ou & UIF e as autoridades de supervisdo e fiscalizacdo do cumprimento dos deveres

previstos na Lei.

No decorrer de um processo de investigacdo de BC ou FT, caso as autoridades judiciérias e policiais
competentes contactem o Banco, considerando a obrigagdo de cooperacéo subjacente, a DGR deve ser

de imediato informada.

Adicionalmente, os Colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento do dever do sigilo, estando
totalmente proibidos de divulgar ao Cliente ou a terceiros qualquer informacao sobre a transmisséo
das comunicacBes legalmente devidas, quer interna quer externamente, acerca de Clientes ou

operacdes objecto de investigacao.
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Para além das operacfes suspeitas, e conforme as exigéncias regulamentares, o BCA comunica
diariamente a UIF todas as transac¢Ges em numerdrio igual ou superior, em moeda nacional ou

estrangeira, ao equivalente a 15.000 USD.
3.6 FORMACAO

De modo a estar em conformidade com a legislacdo em vigor, o BCA promove anualmente accdes de
formacgdo sobre PBC/CFT a todos os seus Colaboradores, cujas fungdes incidem sobre esta temética
mesmo que indirectamente. O Banco mantém um registo dos participantes e conteidos ministrados

por um periodo minimo de 5 anos.
Neste contexto, todos os Colaboradores relevantes devem:

e Ser consciencializados para os riscos de BC/FT aos quais 0 BCA, esta exposto de acordo com o
respectivo modelo de negdcio, produtos/servicos, base de Clientes, etc.;

e Ser consciencializados para as suas obrigaces enquanto Colaborador do BCA (de acordo com a
legislacdo em vigor e as Politicas e Procedimentos relacionados);

e Ser consciencializados para as responsabilidades da DGR; e,

e Receber formacdo de modo a que tenham as capacidades e conhecimentos necessarios para a

realizacdo das suas funcGes, em conformidade com o estabelecido nesta Politica.

O material de formacdo de PBC/CFT devera ser revisto pelo menos numa base anual, de modo a que

se encontre sempre actualizado face as obrigacdes legais a que o BCA esta sujeito.

Todas as novas contratacfes deverdo ser sujeitas a formacdo de PBC/CFT antes do inicio de fungdes,

de modo a que se encontrem devidamente contextualizadas com as exigéncias do BCA.
3.6.1 FORMACAO ESPECIFICA

Os Colaboradores do Banco cujas funcdes englobam a abertura de contas ou novos produtos, ou
poderdo estar em contacto com actividades ou transaccGes mais susceptiveis a BC/FT, deverdo ser

alvo de formacao apropriada para o desempenho das suas funcdes.

Os Colaboradores que trabalham em areas de negécio especializadas e cujas funcbes tenham

responsabilidade de PBC/CFT deveréo ser alvo de formacéo especializada de forma regular.
3.7 CONSERVA(}AO DE DOCUMENTOS

O BCA garante a conservacao dos documentos, por um periodo minimo de 10 anos a partir do
momento em que for efectuada a transac¢do ou apés o fim da relacdo de negécio, garantindo o seu

facil acesso. Os documentos a conservar sdo 0s seguintes:
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e Copia dos documentos ou outros suportes tecnolégicos comprovativos de identificacdo e de toda a
correspondéncia comercial trocada com os Clientes;

e Originais ou copias com idéntica forca probatéria dos documentos comprovativos das
operacdes/transaccOes, que sejam suficientes para reconstituir cada operacéo;

e Originais ou coOpias com idéntica forca probatéria dos documentos comprovativos das
informaces obtidas ao abrigo dos deveres especiais de diligéncia; e,

e Copia das comunicacdes efectuadas pelas entidades sujeitas a UIF e as autoridades competentes.

O BCA devera estabelecer procedimentos, sistemas e controlos documentados de modo a assegurar a

conservagdo e acesso apropriado dos documentos acima listados. Todos os documentos deverdo ser

legiveis, auditaveis e recuperaveis.

Toda a legislacdo aplicavel referente a confidencialidade, sigilo e proteccdo de dados devera ser
sempre respeitada.

3.8 AUDITORIA E AVALIACAO DO PROGRAMA DE PBC/CFT

A DGR é responsavel por garantir ao CA que o Programa de PBC/CFT é eficaz e que os
procedimentos e sistemas adoptados para o efeito respondem as obrigacdes legais as quais o Banco
esta sujeito. A DGR devera submeter um relatério ao CA, pelo menos numa base anual, sobre o

Programa de PBC/CFT e respectivas actividades.

A DAI é responsavel pela realizacéo de testes de eficacia e eficiéncia aos procedimentos e controlos

de PBC/CFT do Banco, para avaliar a adequabilidade dos mesmos. Para tal o Banco devera:

e Auvaliar continuamente a aplicabilidade dos procedimentos em vigor;
o Definir e monitorizar os principais riscos e respectivos indicadores associados ao BC/FT;
e Garantir uma estratégia de formacao eficaz; e,

o Efectuar periodicamente testes de eficicia sobre os procedimentos e sistemas adoptados.

A DA é responsavel pela realizacdo das actividades necessarias de modo a facultar conforto adicional

ao CA sobre o Programa de PBC/CFT em vigor.

Adicionalmente, e com o0 objectivo de obter uma visdo mais profunda e independente sobre a
efectividade e eficiéncia do Programa de PBC/CFT, o BCA também promove regularmente auditorias

externas especializadas sobre estas matérias.
3.9 INFORMAGCAO DE GESTAO

Um dos elementos fundamentais de um programa de PBC/CFT é a temética da Informacao de Gestéo,
de forma a gerir a recolha e analise de informacdo que permita apresentar indicadores que suportem a

monitorizacdo adequada do trabalho que se encontra a ser realizado.
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A DGR, suportada por inputs da DAI e de outras areas relevantes, sera responsavel pela elaboracéao de
relatorios mensais e anuais relacionados com as actividades e indicadores de PBC/CFT que permitam
monitorizar a eficacia e eficiéncia do sistema de PBC/CFT. Adicionalmente, a DGR tera como
responsabilidade e definicdo dos KPIs/KRIs a serem reportados, sendo que os KPIs terdo como
principal objectivo medir a performance do Programa de PBC/CFT e os KRIs medir o compliance

face aos principais riscos de BC/FT. Os seguintes relatérios deverdo ser produzidos:

o Relatdrios mensais — deverdo apresentar uma vertente mais operacional das actividades do
Programa de PBC/CFT, com inclusdo de KPIs/KRIs, como por exemplo: i) evolugdo do nimero
de clientes de alto risco; ii) nimero de diligéncias reforcadas; iii) nUmero de alertas gerados e
respectivos resultados de revisdo; iv) nimero de reportes efectuados a UIF. Estes relatorios
mensais terdo como audiéncia todos os colaboradores da DGR, da DAl e 0 CA; e,

¢ Relatdrios anuais — deverdo apresentar uma vertente mais estratégica das actividades do Programa
de PBC/CFT, com inclusdo de KPIs/KRlIs, como por exemplo: i) crescimento da base de clientes e
de contas por nivel de risco; ii) investigacGes realizadas e SARS; e iii) melhorias identificadas e/ou
implementadas. Estes relatorios anuais terdo como audiéncia essencialmente o CA, e os directores

da DAI e o Comité de Auditoria, Conformidade e Risco.

Pagina 20 de 23



Py
% BCA

Banco Comercial Angolano

PRIVADO & CONFIDENCIAL
POLITICA DE PBC/CFT

4 REGIME TRANSGRESSIONAL E DISPOSICOES PENAIS

Em conformidade com a legislagdo em vigor, 0 BCA, bem como os respectivos Colaboradores podem
ser responsabilizados pelas infraccdes ao estabelecido nestas Politicas.

Apesar da entidade financeira ser responsavel pelas infraccdes cometidas pelos seus Colaboradores,
ndo estd excluida a responsabilidade das pessoas singulares.

Neste contexto, a Lei n.° 34/2011, de 12 de Dezembro, prevé as contra-ordena¢fes puniveis com
coimas e/ou sancdes acessorias, a aplicar consoante a gravidade e intervenientes dessas situagoes, tais

como:

e Multas no valor equivalente em moeda nacional a:
» USD 25.000 a USD 2.500.000, se o agente for uma pessoa colectiva; ou,
» USD 12.500 a USD 1.250.000, se 0 agente por uma pessoa singular.

e Adverténcia ou interdi¢do do exercicio da profissdo ou da actividade a que a transgressao respeita;

e Punicdo com pena de multa ou de prisdo até trés anos para quem, ainda que com mera
negligéncia, revelar ou favorecer a descoberta da identidade de quem forneceu informagdes a UIF;
ou,

o Pena de prisdo de dois a oito anos para quem participar em conluio com o autor ou participante da
infraccdo de BC/FT.
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5 AMBIENTE REGULATORIO

Existem diversas Leis, Avisos, Instrutivos e Directivas emitidas pelo BNA ou por outras entidades

reguladoras, aplicaveis ao Banco e respectivos Colaboradores, entre as quais se destacam as seguintes:

Lei n.° 34/11, de 12 de Dezembro — Lei do combate ao branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

Lei n° 1/12, de 12 de Janeiro — Lei sobre a designacdo e execucdo de actos juridicos
internacionais;

Lei n.° 3/14, de 10 de Fevereiro — Lei sobre a Criminalizacdo das Infraccbes Subjacentes ao
Branqueamento de Capitais;

Lei n.° 12/2015, de 17 de Junho — Lei de Base das Institui¢cbes Financeiras;

Decreto Presidencial n.° 212/13 de 13 de Dezembro — Estatuto Organico da Unidade de
Informacg&o Financeira e do Comité de Superviséo;

Decreto Presidencial n® 214/13 de 13 de Dezembro — Regulamento da Designagédo e Execucgéo de
Actos Juridicos Internacionais;

Aviso n.° 2/2013 — Regula a obrigagao de estabelecimento de um sistema de controlo interno pelas
instituicOes financeiras supervisionadas pelo BNA,;

Aviso n.° 22/2012 — Estabelece a regulacdo para as instituices financeiras bancarias sobre as
condigdes de exercicio das obrigacOes previstas na Lei 34/11,

Aviso n.° 10/2016 — Estabelece os termos e as condigdes gerais de abertura, movimentagdo e
encerramento de contas de depdsito bancério;

Instrutivo n.° 24/16 — Deveres de diligéncia reforcada;

Directiva n.° 01/DSI/2012 — Comunicacdo de operagdes suspeitas de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

Directiva n.° 03/DSI/2012 — Identificacho e comunicacdo de pessoas, grupos e entidades
designadas;

Directiva n.° 04/DSI1/2012 — Congelamento de fundos e recursos econémicos;

Directiva n. 02/DSI/2013 — Guia de implementagdo de um programa de prevencdo de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

Directiva n°® 02/DRO/DSI/15 — Guia sobre a PBC/CFT nas relagbes com os Bancos
Correspondentes e Bancos Clientes;

Disposicbes e recomendacGes emanadas por entidades nacionais e internacionais como por
exemplo, o GAFI — Grupo de Acgdo Financeira Internacional e a ESAAMLG — Eastern and
Southern Africa Anti-Money Laundering Group, nomeadamente as 40+9 Recomendacbes do
FATF/GAFI sobre a PBC/CFT,;
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e Convencdo das Nagbes Unidas contra o tréafico ilicito de estupefacientes e de substancias
psicotropicas; e,

e Convencdo das NagOes Unidas contra a criminalidade organizada transnacional.
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6 GLOSSARIO DE TERMOS

BC
BCA ou Banco
BEF
BNA
CA
CFT
DAI
DGR
DOS
ESAAMLG
FT
GAFI
HMT
ID&V
KPI
KRI
MLRO
OFAC
ONU
PBC
PEP
UE
UIF
usD

Branqueamento de Capitais

Banco Comercial Angolano

Beneficiario Efectivo

Banco Nacional de Angola

Conselho de Administracéo

Combate ao Financiamento do Terrorismo
Direccéo de Auditoria Interna

Direccdo de Gestdo de Risco

Declaracdo de Operacdo Suspeita
Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group
Financiamento do Terrorismo

Grupo de Accéo Financeira Internacional
Her Majesty Treasury

Identificacdo e Verificagcdo

Key Performance Indicator

Key Risk Indicator

Money Laundering Reporting Officer
Office of Foreign Assets Control
Organizacédo das Nagdes Unidas
Prevencdo de Branqueamento de Capitais
Politically Exposed Person

Unido Europeia

Unidade de Informacéo Financeira

Délar Norte-Americano
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